Konformitétsregel hinzufligen 7"
Er

Legen Sie einen Namen und das zu Uberwachende Konfigurationselement fest

Name :_ud__open a closed ticket when a new message received

Beschreibung I 2]
© Konﬁgurationselementl_ [D
© Datendefinition ~ Aktivitat (&

SPSActivity TypeAlert

SPSActivity TypeBase

SPSActivity TypeGroupTicket

[¥] SPSActivity Typelncident

SPSActivity TypeWorkflowTask
SPSWorkflowTypeScArticleOrderRequest
SVCApprovalTaskType
SVMChangeApprovalType
SVMChangeRequestTypé

| < Zuuck [ Weiter> | [ Abbrechen |
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Legen Sie den Ausléser und weitere Regelbedingungen fest /2*

Ausloser & Bedingungen
Ausloser

Anderung eines Objektes -

Bedingungen Gruppieren o §¢ @
v UnddeaNtnbm _ iW'mn iOperator Werl ;Typ - .
M UND Aktivitat.Newlnf ionReceived (Neue Inf i halten) D h Gleich Meue Information erhalten [1]  Wert
[l UND  Hauptdatendefinition.State (Status) Vorher  Gleich  Geschlossen [204] Wert
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Legen Sie die Folgeaktivitat fur die Verarbeitung fest %
Aktion auswiahlen

jielabel + X
v/ Aktion ~ Beschreibung Reihenfolge_} Konfiguriert ___.'
'[7] Daten andem setzt den Ticketstatus 202 (in Bearbeitung) 0 P ()

' [] E-Mail versenden E-Mail an den Verantwortlichen senden 1 | e (i)
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Bitte spezifizieren Sie Matching-Regeln ﬁ
- Zuweisungsregeln %+ X
v Zieltyp ~ Zielausdruck Wertetyp ‘Wertausdruck

[ Attribut Hauptdatendefinition.State (Status) ~ Wert 202




